Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

SegUimientO de |ndiCadOreS Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2016 Administracion y Finanzas

Gobierno del Estado de

Datos del Programa*
Administracion central de la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica
Dimension  Instituciones confiables y efectivas Tematica Sectorial ~ Administracion pablica
¢, Quién gasta?
06 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00173 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria de Infraestructura y Obra Publica Secretaria de Infraestructura y Obra Publica Direccién General Administrativa de la
SIOP

¢Para qué se gasta?

Finalidad Funcion Subfuncion
Desarrollo Social Vivienda y Servicios a la Comunidad Desarrollo Regional

Presupuesto del Programa Presupuestario

Ejercido $59,512,850

Nivel Resumen Narrativo

Componente Desarrollo organizacional implementado en materia de identificacion de la estructura y arquitectura organica para un
eficiente funcionamiento de la SIOP.
Clave_Com 06 2

Datos de Identificacion del Indicador

Denominacion Férmula Dimensioén del Indicador Eficacia

Numero de Programa de Desarrollo Sumatoria de Programa de Desarrollo Sentido del Indicador Ascendente
Organizacional elaborado para un Organizacional Elaborado

eficiente funcionamiento de los procesos. Frecuencia de medicion Anual

Linea base 0.00 TiPO de
Indicador
Cobertura Estatal Gestion

Meta 2016 (Anual) 1 Unidad de medida Programa
Parametros de semaforizacion3

Descripcion Programa de Desarrollo Organizacional elaborado para un eficiente 59.99 79.99 130
del Indicador  funcionamiento de los procesos. EE o1 |

Valor Programado Avance de la Meta % Avance de la Seméforo (4to =
(4to trimestre) 1.00 (4to trimestre) 1.00 Meta (4to trimestre) 100.00 trimestre)

Valor Avance de Valor Avance de

Programado la meta Programado la meta

Enero 0.00 0.00 Julio 0.00 0.00

Febrero 0.00 0.00 Agosto 0.00 1.00

Marzo 0.00 0.00 Septiembre 0.00 0.00

Abril 0.00 0.00 Octubre 0.00 0.00

Mayo 0.00 0.00 Noviembre 1.00 0.00

Junio 0.00 0.00 Diciembre 0.00 0.00

Medios de verificacion  Establecimiento de indicadores de eficiencia.

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.
2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 6176 Direccion General de Programacién y Presupuesto



Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

SegUimientO de |ndiCadOreS Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2016 Administracion y Finanzas

Gobierno del Estado de

Datos del Programa*

Administracion central de la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica

Dimension  Instituciones confiables y efectivas Tematica Sectorial ~ Administracion publica

¢, Quién gasta?

06 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00173 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria de Infraestructura y Obra Publica Secretaria de Infraestructura y Obra Publica Direccién General Administrativa de la
SIOP

¢Para qué se gasta?

Finalidad Funcion Subfuncion
Desarrollo Social Vivienda y Servicios a la Comunidad Desarrollo Regional

Presupuesto del Programa Presupuestario

Ejercido $59,512,850

Nivel Resumen Narrativo

Componente Empleados capacitados en materia técnica con la finalidad de mejorar el desempefio laboral para un mejor servicio a
la ciudadania.
Clave_Com 0172

Datos de Identificacion del Indicador

Denominacion Férmula Dimensioén del Indicador Eficacia

Numero de empleados capacitados de Sumatoria de empleados capacitados Sentido del Indicador Ascendente
acuerdo a las necesidades de las

diferentes areas. Frecuencia de medicion Anual

Tipo de
Indicador

Cobertura Estatal Gestion

Linea base 0.00

Meta 2016 (Anual) 210 Unidad de medida Empleados capacitados.
Parametros de semaforizacion3

Descripcion Empleados capacitados de acuerdo a las necesidades de las diferentes 59.99 79.99 130

del Indicador  areas.
[ ] | [ | |

RESULTADOS
Valor Programado Avance de la Meta % Avance de la Seméforo (4to .
(4to trimestre) 21000 (4to trimestre) LELY Meta (4to trimestre) [t trimestre) OPTIMO

Valor Avance de Valor Avance de
Programado la meta Programado la meta

Enero 0.00 0.00 Julio 60.00 30.00
Febrero 0.00 0.00 Agosto 60.00 30.00
Marzo 0.00 0.00 Septiembre 30.00 30.00
Abril 0.00 10.00 Octubre 0.00 5.00
Mayo 30.00 50.00 Noviembre 0.00 0.00
Junio 30.00 25.00 Diciembre 0.00 0.00

Medios de verificacion  Constancia y/o diploma de la capacitaciéon concluida.

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.
2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 5706 Direccion General de Programacién y Presupuesto



Gobierno del Estado de

Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

Jalisco

Seguimiento de Indicadores
2016

Secretaria de Planeacién,
Administracion y Finanzas

Dimension

Datos del Programa*

Administracion central de la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica

Instituciones confiables y efectivas

Temaética Sectorial

Administracion publica

Secretaria de Infraestructura y Obra Publica

06

Unidad Presupuestal

¢, Quién gasta?

000

Secretaria de Infraestructura y Obra Publica

Unidad Responsable

¢Para qué se gasta?

00173 Unidad Ejecutora del Gasto
Direccion General Administrativa de la
SIOP

Finalidad

Desarrollo Social

Vivienda y Servicios a la Comunidad

Funcién

Subfuncién

Desarrollo Regional

Presupuesto del Programa Presupuestario

Ejercido

$59,512,850

Nivel

Componente

Clave_Com

0272

Resumen Narrativo

Objetivos

Servicios de desarrollo, implementacion, suministro y mantenimiento de software y hardware; telefonia, redes de voz y
datos, servidores, aplicaciones, asistencia y capacitacion técnica; proporcionados en materia de tecnologia de la

informacion

Datos de Identificacion del Indicador

Denominacion

Numero de solicitudes de servicio
atendidas

Meta 2016 (Anual)

Descripcion

del Indicador

5900

Férmula

Sumatoria de solicitudes atendidas

Unidad de medida

Solicitudes de servicio atendidas

Solicitudes de servicio

RESULTADOS

Dimension del Indicador Eficacia

Sentido del Indicador Ascendente

Frecuencia de medicion Anual

Linea base 0.00 Tipo de
Indicador

Cobertura Estatal Gestion

Parametros de semaforizacion3
59.99 79.99 130

Valor Programado

Avance de la Meta

(4to trimestre) 5,900.00 (4to trimestre)
Valor Avance de
Programado la meta

Enero 530.00 531.00
Febrero 567.00 567.00
Marzo 351.00 351.00
Abril 426.00 760.00
Mayo 490.00 675.00
Junio 445.00 979.00

Medios de verificacion

Observaciones

1

0,
6,793.00 % Avance de la

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Meta (4to trimestre)

Semaéforo (4to

115.14 trimestre)
Valor Avance de
Programado la meta
466.00 463.00
524.00 542.00
471.00 476.00
665.00 561.00
494.00 464.00
471.00 424.00

Oficios, analisis de proyecto, formatos, correos, llamadas y reportaria generada en sistema HelpDesk o Developer

Helpdesk.

El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.

Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 5708

Direccion General de Programacién y Presupuesto



Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

SegUimientO de |ndiCadOreS Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2016 Administracion y Finanzas

Gobierno del Estado de

Datos del Programa*

Administracion central de la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica

Dimension  Instituciones confiables y efectivas Tematica Sectorial ~ Administracion publica
¢, Quién gasta?
06 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00173 Unidad Ejecutora del Gasto
Secretaria de Infraestructura y Obra Publica Secretaria de Infraestructura y Obra Publica Direccién General Administrativa de la
SIOP
¢Para qué se gasta?
Finalidad Funcion Subfuncién
Desarrollo Social Vivienda y Servicios a la Comunidad Desarrollo Regional
Presupuesto del Programa Presupuestario
Ejercido $59,512,850
Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
Componente Recursos materiales suministrados a las Direccion de la SIOP para la ejecucién de sus funciones.
Clave_Com 03?2
Datos de Identificacion del Indicador
Denominacion Formula Dimension del Indicador Eficacia
Porcentaje de 6rdenes de compra (Sumatoria de solicitudes atendidas/Sumatoria  Sentido del Indicador Ascendente
realizadas de solicitudes recibidas)*100 ) o
Frecuencia de medicion Trimestral
Linea base 0.00 Tipo de
Indicador
Cobertura Estatal Gestion
Meta 2016 (Anual) 100 Unidad de medida Porcentaje

Parametros de semaforizacion3

Descripcion Este indicador muestra el Porcentaje de 6rdenes de compra realizadas 59.99 79.99 130
del Indicador Em BN
B S R R 2.0 [
Valor Avance de Valor Avance de
Programado la meta Programado la meta
Enero 0.00 0.00 Julio 0.00 8.33
Febrero 0.00 0.00 Agosto 0.00 8.33
Marzo 8.33 0.00 Septiembre 0.00 8.33
Abril 8.33 0.00 Octubre 20.00 25.00
Mayo 8.33 0.00 Noviembre 20.00 25.00
Junio 8.33 0.00 Diciembre 26.68 25.00

Medios de verificacion  Reporte de control interno de érdenes de compra.

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.
2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 5712 Direccion General de Programacién y Presupuesto



Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

SegUimientO de |ndiCadOreS Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2016 Administracion y Finanzas

Gobierno del Estado de

Datos del Programa*
Administracion central de la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica
Dimension  Instituciones confiables y efectivas Tematica Sectorial ~ Administracion publica
¢, Quién gasta?
06 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00173 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria de Infraestructura y Obra Publica Secretaria de Infraestructura y Obra Publica Direccién General Administrativa de la
SIOP

¢Para qué se gasta?

Finalidad Funcion Subfuncion
Desarrollo Social Vivienda y Servicios a la Comunidad Desarrollo Regional

Presupuesto del Programa Presupuestario

Ejercido $59,512,850

Nivel Resumen Narrativo

Componente Pagos realizados de viaticos por concepto de supervision y verificacién de obra, a proveedor de gastos basicos y
generales de la Secretaria, asi como la obra por administracion directa.
Clave_Com 05 ?

Datos de Identificacion del Indicador

Denominacion Formula Dimension del Indicador Eficacia
Porcentaje del cumplimiento en el pago a  (Solicitudes pagadas/Solicitudes recibidas)*100 Sentido del Indicador Ascendente

proveedores y viaticantes ) o
Frecuencia de medicién Anual

Linea base 0.00 TiPO de
Indicador

Cobertura Estatal Gestion

Meta 2016 (Anual) 100 Unidad de medida Porcentaje
Parametros de semaforizacion3

Descripcion Cumplimiento en el pago a proveedores y viaticantes 59.99 79.99 130

del Indicador
[ ] | [ | |

RESULTADOS
Valor Programado Avance de la Meta % Avance de la Seméforo (4to =
(4to trimestre) 100.00 (4to trimestre) 97.33 Meta (4to trimestre) 97.33 trimestre) OPTIMO

Valor Avance de Valor Avance de

Programado la meta Programado la meta

Enero 0.00 0.00 Julio 11.00 7.72

Febrero 0.00 0.00 Agosto 10.00 5.92

Marzo 8.00 7.98 Septiembre 10.00 6.15

Abril 9.00 6.83 Octubre 11.00 6.69

Mayo 9.00 8.92 Noviembre 13.00 12.60

Junio 9.00 7.51 Diciembre 10.00 27.02

Medios de verificacion ~ SIIF y Reportes internos.

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.
2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 5759 Direccion General de Programacién y Presupuesto



Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

SegUimientO de |ndiCadOreS Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2016 Administracion y Finanzas

Gobierno del Estado de

Datos del Programa*

Administracion central de la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica

Dimension  Instituciones confiables y efectivas Tematica Sectorial ~ Administracion publica
¢, Quién gasta?
06 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00173 Unidad Ejecutora del Gasto
Secretaria de Infraestructura y Obra Publica Secretaria de Infraestructura y Obra Publica Direccién General Administrativa de la
SIOP
¢Para qué se gasta?
Finalidad Funcion Subfuncién
Desarrollo Social Vivienda y Servicios a la Comunidad Desarrollo Regional
Presupuesto del Programa Presupuestario
Ejercido $59,512,850
Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
Componente Ordenes de servicio para el mantenimiento del edificio y de vehiculos utilitarios, atendidas.
Clave_Com 042
Datos de Identificacion del Indicador
Denominacion Formula Dimension del Indicador Eficacia
Porcentaje de 6rdenes de servicio Solicitudes atendidas/Numero de solicitudes Sentido del Indicador Ascendente
atendidas recibidas)*100
Frecuencia de medicion Anual
Linea base 0.00 Tipo de
Indicador
Cobertura Estatal Gestion
Meta 2016 (Anual) 100 Unidad de medida Porcentaje

Parametros de semaforizacion3

Descripcion Este indicador muestra el Porcentaje de 6rdenes de servicio atendidas 59.99 79.99 130
del Indicador Em BN
B T T R R ooo0 [
Valor Avance de Valor Avance de
Programado la meta Programado la meta
Enero 0.00 0.00 Julio 0.00 8.33
Febrero 0.00 0.00 Agosto 0.00 8.33
Marzo 8.33 0.00 Septiembre 0.00 8.33
Abril 8.33 0.00 Octubre 20.00 25.00
Mayo 8.33 0.00 Noviembre 20.00 25.00
Junio 8.33 0.00 Diciembre 26.68 25.00

Medios de verificacion  Oficios y memorandum recibidos.

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.
2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 5755 Direccion General de Programacién y Presupuesto



Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED
Gobierno del Estado de Seguimiento de Indicadores
Jalisco 2016

Secretaria de Planeacién,
Administracion y Finanzas

Dimension

Datos del Programa*
Administracion central de la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica

Instituciones confiables y efectivas Tematica Sectorial  Administracién publica

06

Unid

¢, Quién gasta?

ad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00173 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria de Infraestructura y Obra Publica Secretaria de Infraestructura y Obra Publica Direccién General Administrativa de la

SIOP

Finalidad
Desarrollo Social

¢Para qué se gasta?
Funcion Subfuncion
Vivienda y Servicios a la Comunidad Desarrollo Regional

Presupuesto del Programa Presupuestario

Ejercido $59,512,850

Nivel
Fin

Clave_Com

Objetivos

Resumen Narrativo

Contribuir en la mejora de la administracion publica mediante el uso de tecnologias de la informaci

6n y capacitacién

continua, asi como la racionalizacion de los recursos que impulsen un gobierno eficaz y productivo utilizando las

mejores practicas administrativas.

Datos de Identificacion del Indicador

cacia
cendente
ual

Tipo de
Indicador

Estratégico

130

Denominacion Férmula Dimension del Indicador Efi
Porcentaje de los resultados de las areas  (Sumatoria de solicitudes atendidas/Sumatoria  Sentido del Indicador Asi
de su adscripcion de solicitudes recibidas)*100 ) o

Frecuencia de medicién An

Linea base 0.00

Cobertura Estatal
Meta 2016 (Anual) 100 Unidad de medida  Porcentaje

Parametros de semaforizacion3
Descripcion Resultados de las areas de su adscripcion 59.99 79.99
del Indicador
[ ] |

RESULTADOS

Valor Programado Avance de la Meta 123.66 % Avance de la Semaéforo (4to z
(4to trimestre) 100.00 (4to trimestre) : Meta (4to trimestre) 123.66 trimestre) OPTIMO
Valor Avance de Valor Avance de
Programado la meta Programado la meta
Enero 1.68 1.84 Julio 10.85 7.91
Febrero 1.80 2.04 Agosto 10.87 7.86
Marzo 10.78 2.52 Septiembre 8.32 7.69
Abril 5.63 3.71 Octubre 6.06 21.49
Mayo 8.21 3.71 Noviembre 22.61 19.14
Junio 8.07 4.60 Diciembre 5.11 19.65

Medios de verificacion

Observaciones

1

de los propios manuales y programas internos.

Programa de capacitacion, sistema Helpdesk, SIIF, Contpaq, SEA, Legislacion y normatividad estatal y federal, ademas

El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.

Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir

5627

Direccion General de Programacién y Presupuesto



Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

Gobierno del Estado de Seguimiento de Indicadores
Jalisco 2016 Administracion y Finanzas

Secretaria de Planeacion,

Datos del Programa*
Administracion central de la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica
Dimension  Instituciones confiables y efectivas Tematica Sectorial ~ Administracion pablica
¢, Quién gasta?
06 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00173 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria de Infraestructura y Obra Publica Secretaria de Infraestructura y Obra Publica Direccién General Administrativa de la
SIOP

¢Para qué se gasta?

Finalidad Funcion Subfuncion
Desarrollo Social Vivienda y Servicios a la Comunidad Desarrollo Regional

Presupuesto del Programa Presupuestario

Ejercido $59,512,850

Nivel Resumen Narrativo

Propésito La SIOP cuenta con apoyo administrativo eficiente para su operacién, en materia financiera, organizacion y desarrollo
del personal, desarrollo tecnoldgico e informatico; adquisicion y administracion de bienes y servicios basicos

Clave_Com 2 generales, asi como en la aplicacion y el manejo de fondos para el gasto de operacion y de la obra por administracion
directa.

Datos de Identificacion del Indicador
Denominacion Férmula Dimensién del Indicador Eficacia

Porcentaje de solicitudes de servicio (Numero de solicitudes atendidas/NUmero de Sentido del Indicador Ascendente

atendidas solicitudes recibidas)*100
Frecuencia de medicion Anual

Linea base 0.00 Tipo de
Indicador

Cobertura Estatal Estratégico

Meta 2016 (Anual) 100 Unidad de medida  Porcentaje
Parametros de semaforizacion3

Descripcion Solicitudes de servicio atendidas 59.99 79.99 130

del Indicador
[ ] | [ ] |

RESULTADOS

Valor Programado Avance de la Meta 12 % Avance de la Semaéaforo (4to =
(4to trimestre) 100.00 (4to trimestre) 3.66 Meta (4to trimestre) 123.66 trimestre) OPTIMO

Valor Avance de Valor Avance de
Programado la meta Programado la meta
Enero 1.68 1.84 Julio 10.85 7.91
Febrero 1.80 2.04 Agosto 10.87 7.86
Marzo 10.78 2.52 Septiembre 8.32 7.69
Abril 5.63 3.71 Octubre 6.06 21.49
Mayo 8.21 3.71 Noviembre 22.61 19.14

Junio 8.07 4.60 Diciembre 5.11 19.65
Medios de verificacion Programa de capacitacion, sistema Helpdesk, SIIF, Contpaq, SEA, Legislacién y normatividad estatal y federal, ademas
de los propios manuales y programas internos.
Observaciones

1 El presente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.
Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 5629 Direccion General de Programacién y Presupuesto



