
Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Unidad Responsable

Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Administrativa de la SIOP

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Desarrollo Social

Función

Vivienda y Servicios a la Comunidad

Subfunción

Desarrollo Regional

Administración central de la Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Datos del Programa

Eje Economía próspera Tema Central Infraestructura y logística

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
A3 Recursos materiales, mantenimientos a inmuebles y vehículos utilitarios, suministrados

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Porcentaje de órdenes de compra 
realizadas(elaborar orden de compra solicitar 
validación financiera y enviar al proveedor)

Fórmula

(Sumatoria de solicitudes atendidas/Sumatoria de 
solicitudes recibidas)*100

Unidad de medida órdenes de compra

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

60 80 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 600.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

544.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 450.00

Línea base 477.0

Medios de verificación Listados de órdenes de compra del periodo generado en la dirección de recursos materiales

Sistema Estatal de Abastecimientos  ( 
SEA) y Sistema de Evaluación y Control de la Infraestructura Pública (SECIP)  Módulos de Gasto Corriente y Memorias.

Enero 50.00

Febrero 50.00

Marzo 50.00

Abril 50.00

Mayo 50.00

Junio 50.00

Julio 50.00

Agosto 50.00

Septiembre 50.00

Octubre 50.00

Noviembre 50.00

Diciembre 50.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

50.00

50.00

50.00

23.00

49.00

103.00

79.00

69.00

71.00

06 000 00173

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com A3
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

120.89% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Órdenes de compra realizadas RM
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Unidad Responsable

Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Administrativa de la SIOP

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Desarrollo Social

Función

Vivienda y Servicios a la Comunidad

Subfunción

Desarrollo Regional

Administración central de la Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Datos del Programa

Eje Economía próspera Tema Central Infraestructura y logística

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
A1 Desarrollo organizacional implementado en la dependencia y capacitación realizada a empleados en materia técnica 
mejorando el desempeño laboral

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de funcionario capacitado con 
constancia recibida

Fórmula

(Sumatoria funcionario capacitado /Sumatoria de 
funcionario capacitado programado)*100

Unidad de medida Funcionario

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Trimestral

Sentido del Indicador Ascendente

60.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 46.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

45.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 46.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Constancia y/o diploma de la capacitación concluida generados por la Dirección General de Recursos Humanos. Establecimiento de 
indicadores de eficiencia.

Enero 0.00

Febrero 0.00

Marzo 0.00

Abril 0.00

Mayo 23.00

Junio 0.00

Julio 0.00

Agosto 0.00

Septiembre 23.00

Octubre 0.00

Noviembre 0.00

Diciembre 0.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

0.00

0.00

0.00

0.00

23.00

0.00

0.00

0.00

22.00

06 000 00173

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com A1
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

97.83% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Este indicador mostrará el número de funcionarios capacitados contribuyendo así al 
mejoramiento del desempeño laboral
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Unidad Responsable

Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Administrativa de la SIOP

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Desarrollo Social

Función

Vivienda y Servicios a la Comunidad

Subfunción

Desarrollo Regional

Administración central de la Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Datos del Programa

Eje Economía próspera Tema Central Infraestructura y logística

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
A5 Pagos realizados al personal y proveedores por concepto de; viáticos, gastos para la operación de la dependencia y obra por 
administración directa

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de solicitudes pagadas de Fondo 
Revolvente y Obra por Administración Directa.

Fórmula

Solicitudes pagadas/Solicitudes recibidas*100

Unidad de medida Solicitud pagada

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

60.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 1,550.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

881.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 1,018.00

Línea base 7,511.0

Medios de verificación Sistema Integral de Información Financiera, Sistema de Evaluación y Control de la Infraestructura Pública, ContPaq. Omefact. 
Reporte de movimientos comprometidos/ejercidos, Movimientos auxiliares de catálogo. Copias digitales de solicitudes. Dirección de 

Enero 15.00

Febrero 22.00

Marzo 122.00

Abril 30.00

Mayo 155.00

Junio 169.00

Julio 180.00

Agosto 171.00

Septiembre 154.00

Octubre 131.00

Noviembre 187.00

Diciembre 214.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

15.00

22.00

122.00

39.00

117.00

187.00

100.00

153.00

126.00

06 000 00173

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com A5
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

86.54% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Éste indicador mostrará la capacidad de proporcionar los recursos suficientes para 
adquirir los bienes y servicios requeridos por la Secretaría para gasto corriente y 
obra por administración directa cumpliendo con la normatividad establecida.
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Unidad Responsable

Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Administrativa de la SIOP

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Desarrollo Social

Función

Vivienda y Servicios a la Comunidad

Subfunción

Desarrollo Regional

Administración central de la Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Datos del Programa

Eje Economía próspera Tema Central Infraestructura y logística

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
A2 Servicios atendidos en materia de tecnologías de la información para el funcionamiento de las actividades de la dependencia

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de solicitudes de servicio atendidas 
en materia de tecnologías de la información

Fórmula

Sumatoria de solicitudes de servicio 
atendidas/sumatoria de solicitudes de servicios 
recibidas*100

Unidad de medida Solicitud

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

60 80 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 5,750.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

4,378.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 4,311.00

Línea base 4,890.0

Medios de verificación Oficios de respuesta y reportaría generada en el sistema HelpDesk ubicado en la dirección de informática y sistemas organizacionales

Enero 479.00

Febrero 479.00

Marzo 479.00

Abril 479.00

Mayo 479.00

Junio 479.00

Julio 479.00

Agosto 479.00

Septiembre 479.00

Octubre 480.00

Noviembre 480.00

Diciembre 479.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

494.00

480.00

530.00

480.00

482.00

475.00

479.00

479.00

479.00

06 000 00173

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com A2
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

101.55% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Solicitudes de servicio(tecnológico) atendidas
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Unidad Responsable

Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Administrativa de la SIOP

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Desarrollo Social

Función

Vivienda y Servicios a la Comunidad

Subfunción

Desarrollo Regional

Administración central de la Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Datos del Programa

Eje Economía próspera Tema Central Infraestructura y logística

Objetivos
Nivel

Fin

Resumen Narrativo
Contribuir en la mejora de la administración pública mediante el uso de tecnologías de la información y capacitación continua, así 
como la racionalización de los recursos que impulsen un gobierno eficaz y productivo utilizando las mejores estrategias admi

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

número de solicitudes atendidas de bienes y 
servicios, de personal capacitado y uso de las 
tecnologías de la información y comunicación 
FIN NV

Fórmula

(Sumatoria de solicitudes atendidas/Sumatoria de 
solicitudes recibidas)*100

Unidad de medida Solicitud

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

60.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 1,200.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

900.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 900.00

Línea base 1.0

Medios de verificación Legislación y Normatividad Federal y Estatal, Manuales y programas internos, programas de capacitación, Sistemas contables y 
Administrativos  internos y externos

Enero 100.00

Febrero 100.00

Marzo 100.00

Abril 100.00

Mayo 100.00

Junio 100.00

Julio 100.00

Agosto 100.00

Septiembre 100.00

Octubre 100.00

Noviembre 100.00

Diciembre 100.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

06 000 00173

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 0
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

100.00% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

El indicador mide el porcentaje de solicitudes recibidas por las Unidades Ejecutoras 
de Gasto y conoce la necesidades del ente.
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Unidad Responsable

Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Administrativa de la SIOP

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Desarrollo Social

Función

Vivienda y Servicios a la Comunidad

Subfunción

Desarrollo Regional

Administración central de la Secretaría de Infraestructura y Obra Pública

Datos del Programa

Eje Economía próspera Tema Central Infraestructura y logística

Objetivos
Nivel

Propósito

Resumen Narrativo
La SIOP aplica correctamente las normas establecidas para la adquisición de bienes y servicios así como la administración y 
aplicación de los recursos de gasto de operación y de la obra por administración directa, utiliza la tecnologías de la información 

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de solicitudes atendidas de bienes y 
servicios, de personal capacitado y uso de las 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación. Fin.

Fórmula

Número de solicitudes atendidas/Número de 
solicitudes recibidas*100

Unidad de medida Solicitud

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

60.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 1,200.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

900.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 900.00

Línea base 1.0

Medios de verificación Programa de capacitación, sistema Helpdesk, SIIF, Contpaq, SEA, Legislación y normatividad estatal y federal, además de los propios 
manuales y programas internos.

Enero 100.00

Febrero 100.00

Marzo 100.00

Abril 100.00

Mayo 100.00

Junio 100.00

Julio 100.00

Agosto 100.00

Septiembre 100.00

Octubre 100.00

Noviembre 100.00

Diciembre 100.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

06 000 00173

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 0
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

100.00% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Número de solicitudes atendidas. PROP
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