
Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Fiscalía General del Estado

Unidad Responsable

Fiscalía General del Estado

Unidad Ejecutora del Gasto

Despacho del Fiscal Central

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Justicia

Subfunción

Procuración de Justicia

Procuración de Justicia Pronta y Expedita

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Procuración e impartición de justicia

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo

03 Peticiones Recibidas al Fiscal Central

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

560 (3)_Número de solicitudes de atención 
ciudadana para el Fiscal Central atendidos

Fórmula

(Número de solicitudes atendidas /Número de 
solicitudes recibidas )

Unidad de medida  Solicitud

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

30 70 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 720

Avance de la Meta 
(2do  trimestre)

360.00
Valor Programado 

(2do  trimestre) 360.00

Línea base 0.00

Medios de verificación 560 (3)_Archivo Físico de Formatos de Atención Ciudadana

Enero 60.00

Febrero 60.00

Marzo 60.00

Abril 60.00

Mayo 60.00

Junio 60.00

Julio 60.00

Agosto 60.00

Septiembre 60.00

Octubre 60.00

Noviembre 60.00

Diciembre 60.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

60.00

60.00

60.00

60.00

60.00

60.00

16 000 00373

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 3
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

100.00% Avance de la Meta 
(2do  trimestre)

Semáforo (2do 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

560 (3)_Las peticiones de los ciudadanos y funcionarios que hacen directamente al 
Fiscal Central
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Fiscalía General del Estado

Unidad Responsable

Fiscalía General del Estado

Unidad Ejecutora del Gasto

Despacho del Fiscal Central

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Justicia

Subfunción

Procuración de Justicia

Procuración de Justicia Pronta y Expedita

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Procuración e impartición de justicia

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo

01 Trámites de Asuntos Atendidos

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

560 (1)_Número de trámites de asuntos 
atendidos

Fórmula

(Número de trámites de asuntos Atendidos 
/Número de trámites de asuntos recibidos )

Unidad de medida  Trámite

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

40.01 70 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 12000

Avance de la Meta 
(2do  trimestre)

7,392.00
Valor Programado 

(2do  trimestre) 6,000.00

Línea base 0.00

Medios de verificación 560 (1)_Archivo electrónico y Físico de Control de Correspondencia

Enero 1,000.00

Febrero 1,000.00

Marzo 1,000.00

Abril 1,000.00

Mayo 1,000.00

Junio 1,000.00

Julio 1,000.00

Agosto 1,000.00

Septiembre 1,000.00

Octubre 1,000.00

Noviembre 1,000.00

Diciembre 1,000.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

1,223.00

966.00

1,055.00

790.00

1,438.00

1,920.00

16 000 00373

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 1
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

123.20% Avance de la Meta 
(2do  trimestre)

Semáforo (2do 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

560 (1)_El trámite de asuntos atendidos corresponde a las solicitudes y peticiones 
que los ciudadanos y autoridades presentan en el Despacho del Fiscal Central, para 
su trámite correspondiente
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Fiscalía General del Estado

Unidad Responsable

Fiscalía General del Estado

Unidad Ejecutora del Gasto

Despacho del Fiscal Central

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Justicia

Subfunción

Procuración de Justicia

Procuración de Justicia Pronta y Expedita

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Procuración e impartición de justicia

Objetivos
Nivel

Actividad

Resumen Narrativo

03-00 560 (3.1)_ Se recibe al ciudadano o al funcionario que requiere la audiencia con el Fiscal Central para plantear sus asuntos

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

560 (3.1)_Número de solicitudes de audiencia 
recibidas

Fórmula

(Número de audiencias atendidas /Número de 
audiencias solicitadas )

Unidad de medida  Solicitud

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

30 70 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 720

Avance de la Meta 
(2do  trimestre)

360.00
Valor Programado 

(2do  trimestre) 360.00

Línea base 0.00

Medios de verificación 560 (3.1)_ Archivo Electrónico de Registro de Personas que Acuden con el Fiscal Central

Enero 60.00

Febrero 60.00

Marzo 60.00

Abril 60.00

Mayo 60.00

Junio 60.00

Julio 60.00

Agosto 60.00

Septiembre 60.00

Octubre 60.00

Noviembre 60.00

Diciembre 60.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

60.00

60.00

60.00

60.00

60.00

60.00

16 000 00373

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 3
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

100.00% Avance de la Meta 
(2do  trimestre)

Semáforo (2do 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

560 (3.1)_Se recibe al ciudadano o al funcionario que requiere la audiencia con el 
Fiscal Central para plantear sus asuntos
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Fiscalía General del Estado

Unidad Responsable

Fiscalía General del Estado

Unidad Ejecutora del Gasto

Despacho del Fiscal Central

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Justicia

Subfunción

Procuración de Justicia

Procuración de Justicia Pronta y Expedita

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Procuración e impartición de justicia

Objetivos
Nivel

Actividad

Resumen Narrativo

02-00 560 (2.1)_ Se revisa y se analiza las peticiones ciudadana hecha al C. Gobernador del Estado, que tengan relación con la 
Fiscalía Central y se les da la atención y seguimiento

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

560 (2.1)_Número de solicitudes recibidas, 
clasificados y atendidas

Fórmula

(Número de asuntos del C. Gobernador 
atendidos/Número de asuntos del C. Gobernador 
recibidos )

Unidad de medida  Asunto

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

30 70 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 120

Avance de la Meta 
(2do  trimestre)

57.00
Valor Programado 

(2do  trimestre) 60.00

Línea base 0.00

Medios de verificación 560 (2.1)_ Página Web del Sistema ASER del Gobierno del Estado de Jalisco

Enero 10.00

Febrero 10.00

Marzo 10.00

Abril 10.00

Mayo 10.00

Junio 10.00

Julio 10.00

Agosto 10.00

Septiembre 10.00

Octubre 10.00

Noviembre 10.00

Diciembre 10.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

10.00

11.00

15.00

4.00

9.00

8.00

16 000 00373

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 2
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

95.00% Avance de la Meta 
(2do  trimestre)

Semáforo (2do 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

560 (2.1)_Se revisa y se analiza las peticiones ciudadana hecha al C. Gobernador del 
Estado, que tengan relación con la Fiscalía Central y se les da la atención y 
seguimiento
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Fiscalía General del Estado

Unidad Responsable

Fiscalía General del Estado

Unidad Ejecutora del Gasto

Despacho del Fiscal Central

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Justicia

Subfunción

Procuración de Justicia

Procuración de Justicia Pronta y Expedita

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Procuración e impartición de justicia

Objetivos
Nivel

Actividad

Resumen Narrativo

01-00 560 (1.1)_ Recepción de la correspondencia y derivarse al área correspondiente

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

560 (1.1)_Número de trámites recibidos 
atendidos

Fórmula

(Número de trámites de asuntos Atendidos 
/Número de trámites de asuntos recibidos )

Unidad de medida  Trámite

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

30 70 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 12000

Avance de la Meta 
(2do  trimestre)

7,392.00
Valor Programado 

(2do  trimestre) 6,000.00

Línea base 0.00

Medios de verificación 560 (1.1)_ Archivo electrónico y Físico de Control de Correspondencia

Enero 1,000.00

Febrero 1,000.00

Marzo 1,000.00

Abril 1,000.00

Mayo 1,000.00

Junio 1,000.00

Julio 1,000.00

Agosto 1,000.00

Septiembre 1,000.00

Octubre 1,000.00

Noviembre 1,000.00

Diciembre 1,000.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

1,223.00

966.00

1,055.00

790.00

1,438.00

1,920.00

16 000 00373

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 1
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

123.20% Avance de la Meta 
(2do  trimestre)

Semáforo (2do 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

560 (1.1)_El trámite de asuntos atendidos corresponde a las solicitudes y peticiones 
que los ciudadanos y autoridades presentan en el Despacho del Fiscal Central, para 
su trámite correspondiente
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Fiscalía General del Estado

Unidad Responsable

Fiscalía General del Estado

Unidad Ejecutora del Gasto

Despacho del Fiscal Central

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Justicia

Subfunción

Procuración de Justicia

Procuración de Justicia Pronta y Expedita

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Procuración e impartición de justicia

Objetivos
Nivel

Fin

Resumen Narrativo

560 (F)_Contribuir en la mejora y la efectividad en la procuración e impartición de justicia, a través del puntual cumplimiento de 
disposiciones reglamentarias del Sistema de Justicia Penal vigente.

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

560 (F)_Manejo porcentual de la 
correspondencia del Fiscal Central, 
Transmisión de Instrucciones del Fiscal 
Central y Atención Ciudadana

Fórmula

(Total de audiencias atendidas/Total de asuntos 
recibidos )*100

Unidad de medida  Solicitud

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Anual

Sentido del Indicador Ascendente

40.01 70 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 100

Avance de la Meta 
(2do  trimestre)

0.00
Valor Programado 

(2do  trimestre) 0.00

Línea base 0.00

Medios de verificación 560 (F)_Archivo de Control de Correspondencia

Enero 0.00

Febrero 0.00

Marzo 0.00

Abril 0.00

Mayo 0.00

Junio 0.00

Julio 0.00

Agosto 0.00

Septiembre 0.00

Octubre 0.00

Noviembre 0.00

Diciembre 100.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

16 000 00373

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 0
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

SIN DATO% Avance de la Meta 
(2do  trimestre)

Semáforo (2do 
trimestre) N/A

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

560 (F)_Contribuir en la mejora y la efectividad en la procuración e impartición de 
justicia, haciéndola más accesible, expedita y profesional mediante el cumplimiento 
de las obligaciones del Fiscal Central respecto de las solicitudes que Autoridades y Ci
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Fiscalía General del Estado

Unidad Responsable

Fiscalía General del Estado

Unidad Ejecutora del Gasto

Despacho del Fiscal Central

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Justicia

Subfunción

Procuración de Justicia

Procuración de Justicia Pronta y Expedita

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Procuración e impartición de justicia

Objetivos
Nivel

Propósito

Resumen Narrativo

560 (P)_Las solicitudes que Autoridades y Ciudadanos promueven cuentan con garantía en el cumplimiento de las obligaciones del 
Fiscal Central.

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

560 (P)_Porcentaje de atención de los 
asuntos promovidos

Fórmula

(Total de asuntos atendidos /Total de asuntos 
resueltos )*100

Unidad de medida  Asunto

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Anual

Sentido del Indicador Ascendente

40.01 70 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 100

Avance de la Meta 
(2do  trimestre)

0.00
Valor Programado 

(2do  trimestre) 0.00

Línea base 0.00

Medios de verificación 560 (P)_Archivo electrónico y Físico de Control de Correspondencia

Enero 0.00

Febrero 0.00

Marzo 0.00

Abril 0.00

Mayo 0.00

Junio 0.00

Julio 0.00

Agosto 0.00

Septiembre 0.00

Octubre 0.00

Noviembre 0.00

Diciembre 100.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

16 000 00373

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 0
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

SIN DATO% Avance de la Meta 
(2do  trimestre)

Semáforo (2do 
trimestre) N/A

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

560 (P)_Las solicitudes que Autoridades y Ciudadanos promueven cuentan con 
garantía en el cumplimiento de las obligaciones del Fiscal Central.

Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Públicoid_mir 14899


